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Prestations convaincantes pour un partenariat solide
Faites la joie de votre clientele en tant que partenaire
d'Element-Kuchen




En notre qualité
de menuiserie,
d'entreprise d’'ame-
nagement interieur
ou de cuisiniste,
NOUS VOUS acCom:-
pagnons — vous

et votre clientele

— dans la concre-
tisation d'une
cuisine de réve,




Ensemble, nous réalisons les voeux
des clientes et clients

La cuisine est censée étre une oasis de bien-étre. Voila pour-
quoil, a juste titre, votre clientele pose des exigences pointues

a I'egard d'une nouvelle cuisine. Conseillez vos clientes et clients
de maniere exhaustive et trouvez la solution de cuisine la plus
appropriee grace a nos services.

Grande exposition

Avec votre clientele, faites le déplacement dans I'une de nos expositions aux
quatre coins du pays — vous y découvrirez toujours les tendances dernier cri.
Cette démarche présente un avantage de vente considérable, puisque les clientes
et clients qui peuvent toucher, tester et visualiser les cuisines, les meubles et les
accessoires sont plus rapidement disposés a acheter. Si vous le souhaitez, notre
équipe de conseil se fera un plaisir de vous apporter le soutien correspondant.

Assortiment de mobilier varié

Puisque tous les golts sont dans la nature, vous trouverez chez nous un vaste
choix de meubles de cuisine — tous segments de prix et styles confondus.
Une palette plurielle de matériaux et de couleurs vous offre une grande marge
de manceuvre lors de la planification, de quoi répondre a tous les souhaits

de votre clientéle.

Conseil par notre service extérieur

Que ce soit sur le chantier, sur place dans votre entreprise ou chez vos clientes
et clients: nos collaborateurs du service extérieurs se trouvent toujours a vos
cbtés. lls vous soutiennent pour les questions techniques, la planification et les
entretiens avec votre clientele. Par ailleurs, notre service extérieur vous explique
volontiers I’ensemble des fonctions et des outils de notre Profishop.

Planification avec Touch Reality

Dans les expositions, nos professionnels visualisent la cuisine de réve de vos
clientes et clients en 3D. A cet effet, ils affichent virtuellement la cuisine sur

un écran tactile, au moyen des modules de construction physiques représentant
le four, la cuisiniére, I'armoire, etc. En un seul geste, les composants peuvent
étre disposés selon les souhaits de la cliente ou du client. La visualisation corres-
pondante est affichée sur un grand écran. Les meilleures vues de la cuisine
sont remises aux clientes et clients sur papier ou transmises via e-mail.

Appareils de cuisine a prix avantageux

Vous profitez chez nous de rabais généreux sur les appareils encastrables,
la robinetterie et les accessoires, puisque nous les achetons de fagon
centralisée, a des conditions de grossiste. Vous bénéficiez ainsi de la
stabilité des prix a long terme et vos clientes et clients disposent des
meilleures offres pour les produits de toutes les marques réputées. Nous
accordons, en outre, une garantie de cing ans sur les appareils électro-
ménagers encastrables.

Durabilité et
responsabilité

En tant qu’entreprise responsable,

il nous tient a coeur que les produits
que nous commercialisons répondent
a des standards écologiques stricts.
Cela concerne, en premier lieu,

les variétés de bois utilisées pour la
fabrication de nos cuisines. Nous
privilégions les matiéres premieres
certifiées FSC (Forest Stewardship
Council) et PEFC (Programme

de reconnaissance des certifications
forestiéres) et ne proposons pas

de meubles réalisés a base de bois
menacés. Nous aspirons a colla-
borer exclusivement avec des
partenaires certifiés tout au long

de la chaine d’approvisionnement.

La charte obligatoire des fournis-
seurs oblige toutes les parties
impliquées a respecter les droits

et les mesures de protection,
notamment a proscrire le travail
des enfants et a garantir la sécurité
au travail et la protection de I'environ-
nement dans tous les domaines

de la production, tant de notre co6té
que de celui des fournisseurs
respectifs.

Nous sensibilisons notre propre
personnel aux économies d’eau,
a I'efficacité énergétique et a la
consommation de plastique par le
biais d’initiatives a I'interne.

Une recherche dans le Profishop
d’EK permet de filtrer les appareils
selon leur classe d’efficacité éner-
gétique. Vous pouvez ainsi proposer
a votre clientéle, de facon ciblée,
des lave-vaisselle, des robinette-
ries, etc. offrant la consommation
d’énergie et d’eau la plus faible
possible.



Plus que de simples cuisines

Notre offre s'étend au-dela des cuisines. Solution de rangement
OuU buanderie — nous Proposons a vos clientes et clients un design
d’améenagement homogene.

Buanderie ordonnée

Le lave-linge et le séche-linge sont intégrés avec style dans la buanderie.
De I'espace de rangement suffisant pour les produits de nettoyage

ou une table a repassage intégrée constituent des agréments supplé-
mentaires que votre clientéle appréciera.

Réduit pratique

Un réduit intégré a la cuisine offre suffisamment de place pour les gros
achats et les provisions. Selon I’espace disponible, prévoyez un réduit
dissimulé derriére les meubles de cuisine. Cette solution discrete est
accessible par une prétendue porte d’armoire au niveau du comptoir
de cuisine.

Armoires et penderies

Dans le vestibule d’une maison ou d’un appartement, des armoires
et des penderies stylées font régner I’ordre. Des bancs assortis ou
des sieges intégrés a la penderie offrent un surcroit de confort a votre
clientele.

Solutions spéciales intelligentes

Des détails raffinés simplifient encore la vie de vos clientes et clients:
de la station de rangement pour I'aspirateur dans le meuble bas a

la cave a vin intégrée dans le comptoir de cuisine, en passant par les
prises de courant encastrés ou escamotables dans le plan de travail.

Souhaits des clientes et clients
Souhaitez-vous concrétiser une idée exceptionnelle?
Faites-le-nous savoir.




Mieux vendre — avec notre soutien

Nul besoin d’'étre un pro de la vente pour susciter 'enthousiasme
de votre clientele pour un produit. Notre équipe de consell
se tient a votre disposition en cas de besoin.

Un conseil professionnel compétent est le plus susceptible d’aboutir Téléchargez ici les catalogues
a une vente. Moyennant la communication appropriée, vous éveillez et autres documents utiles.
I'intérét de votre clientéle, établissez une relation de confiance et
reconnaissez ses besoins. Ces connaissances vous permettent de
présenter des solutions de cuisine adaptées qui enthousiasment
les clientes et clients et répondent a leurs souhaits.

Dans le cadre de ce processus, nos professionnels vous soutiennent
a tout moment avec leur savoir-faire. En outre, nous mettons a votre
disposition des dépliants, des brochures ainsi que d’autres documents
de vente et de planification.

L’atout clé de ’exposition

Grace a notre outil interactif Touch Reality, nous élevons la construction de cuisines a un tout autre niveau
et visualisons de facon réaliste la cuisine de vos clientes et clients des la planification.

Il faut le voir pour le croire

¢ Grande échantillotheque comprenant une foule de surfaces, de faces, de matériaux et de couleurs
e Conception de cuisines en 3D avec Touch Reality

e Conseil compétent par nos professionnels

Autre avantage: la garantie de cinq ans

En dépit de la conception méticuleuse des appareils électroménagers,
un dysfonctionnement ne peut jamais étre exclu. Etant donné que
nous sommes convaincus de la qualité de nos produits, votre clientele
et vous bénéficiez d’une durée de garantie plus longue que celle
prescrite par la loi sur les plans de cuisson, les appareils chauffants,
les appareils de réfrigération, les lave-vaisselle et les hottes aspirantes.

S
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Garantie
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Saisie des cas de garantie

Si un appareil de cuisine est défectueux, les clientes et clients peuvent
saisir la déclaration de sinistre via le site Web, en toute simplicité.
Notre équipe traite le cas rapidement et sans ambages.



Chez nous, votre partenariat est a ’honneur

Formation produit, événementiel ou soutien publicitaire:
notre programme de partenariat soutient votre entreprise
dans les domaines les plus variés.

Profitez d’un
premier apercu du
Profishop d’EK
dans notre vidéo
de démonstration.
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Profishop en ligne exclusif

En votre qualité de professionnel, vous bénéficiez de conditions équitables, d’un vaste
assortiment et d’'une foule d’avantages pratiques dans notre Profishop. Parcourez

les meilleures offres et commandez de la marchandise quand bon vous semble. Nous
nous ferons un plaisir de vous présenter lesdits avantages dans le cadre d’un
entretien personnel.

Evénements passionnants

En assistant a nos événements, venez étoffer vos connaissances sur les tendances et
les développements actuels liés a la construction de cuisines. Lors de visites d’usines,
de formations de vente ou de présentations de nouveaux appareils, vous gagnez non
seulement en savoir-faire, mais nouez également de nouveaux contacts.

Mesures publicitaires conjointes

Grace a une publicité ciblée, nous offrons de la visibilité & votre entreprise. A cet égard,
nous insérons des annonces régionales assorties du logo de votre société. Nous
mettons également a votre disposition des baches publicitaires volumineuses pour
votre chantier. Vous pouvez en outre solliciter directement des roll-ups ou des cadeaux
publicitaires pour des événements.

Location de cuisines d’exposition

Présentez votre entreprise sous ses plus beaux atours lors de salons et de foires-ex-
positions. Pour une présentation irréprochable, nous vous fournissons une cuisine
d’exposition, appareils compris. Votre interlocuteur EK se tient a votre disposition pour
toute requéte.

Utilisation polyvalente: le site Web EK

Utllisez notre site Web comme soutien de vente
lors de vos entretiens avec votre clientele et
accedez rapidement aux informations clés dans
le domaine de la menuiserie.

¢ Inspiration pour la clientéle
Laissez vos clientes et clients faire le plein d’idées. S’informer,
parcourir et découvrir les tendances sur elementkuechen.ch

e Soutien lors de I’entretien-conseil
Dans le cadre de I’entretien-conseil, visualisez les nombreuses
options de construction de cuisines a I'aide des cuisines
de référence illustrées sur le site Web.

¢ Saisie des cas de garantie
Si un appareil de cuisine est défectueux, la déclaration de
sinistre peut étre saisie par vos soins ou ceux de votre
cliente ou client, en toute simplicité. Notre équipe traite le cas
rapidement et sans ambages.

e Domaine menuiseries pour les professionnels
de la cuisine
En tant que partenaire, vous avez acces aux services supplé-
mentaires tels que le Profishop en ligne, la commande
de supports publicitaires et bien plus encore. Découvrez-en
plus dans les pages suivantes.

Consultez notre site Web
et lancez-vous d’emblée
elementkuechen.ch

>



https://www.elementkuechen.ch/de?utm_source=komp&utm_medium=brosch&utm_campaign=b2b_de&utm_id=2023&utm_content=website

La boutique en ligne pour les professionnels Un maillon fort: la coopération avec Element-Kiichen

par les professionnels En tant que partenaire sur un pied d'égalité, nous vous
Dans notre Profishop, vous trouverez un vaste choix d'apparells accompagnons — votre clientele et vous — de la planification
électroménagers et d'accessoires. Via votre compte personnel, a la réalisation.
VOUS pouvez commander la marchandise souhaitée en guelgues @
clics et perﬂJ[er de nombreux autres a\/aﬂtages. gggzteellzad:‘s?:)i?z’::, des idées, de I'espace disponible et Devenir partenaire

du budget avec votre cliente ou client. Nous vous soutenons Lors d’un entretien personnel, une

volontiers dans le cadre de cet entretien, en vous fournissant RIS Bl M T IR
vos besoins et abordera avec vous

des outils pratiques tels qu’une check-list de préparation, Fétendus dul parienanat Appsiez 16
la planification 3D avec Touch Reality et des documents site le plus proche ou envoyez-nous
de vente. Sur la base des informations recueillies lors de un court e-mail a

. . ) . p info@elementkuechen.ch
la discussion, nous élaborons pour vous une premiere ébauche : Y

comprenant le concept de base et le plan approximatif. S E Trouvez un site
»

F: preés de chez vous

@ Visite de I’exposition
Toucher, tester, visualiser: rendez-vous dans I'une de nos
expositions avec vos clientes et clients ou confiez-les nous.
Permettez-leur de faire le plein d’inspiration et de prendre
une décision d’achat.

@ Etablissement du plan et de I'offre
Nous dessinons le plan détaillé et mettons a votre disposition
des vues 2D et 3D réalistes. En méme temps que les plans,
vous recevez un calculateur de vente au format Excel, que vous
pouvez utiliser pour votre devis a la clientéle. Nous adaptons
volontiers, selon vos indications, les souhaits des clientes et
clients concernant le choix des matériaux et des couleurs.

@ Confirmation de commande

Ce que vous propose notre Profishop Nous vous faisons parvenir une confirmation de commande

¢ Vaste assortiment détaillée sur la base du plan élaboré, avec le choix définitif des

* Recherche de produits et d’articles efficace matériaux et des couleurs ainsi que I’ensemble des accessoires.
° Comparatifs de produits, toutes marques confondues

e Liste de favoris et aide-mémoire ainsi que paniers et modéles de commande enregistrables Production et montage

* Prix stables, actualisés et équitables avec indication des PVC et PA @ La production de la cuisine est lancée dés que vous nous avez
¢ Informations produits exhaustives avec mode d’emploi et données 3D transmis le feu vert de la cliente ou du client. La marchandise

e Live chat en cas de questions commandée, accompagnée de tous les accessoires et d’instruc-
e Connexion a votre logiciel (p. ex. ComNorm) tions de montage transparentes, est livrée chez vous ou directe-
e QOutil de devis pratique ment sur le chantier. En cas de questions ou de problémes, notre
e Livraison ponctuelle a la date souhaitée service clientéle se trouve a votre écoute a tout moment.

e Garantie de cing ans sur les appareils de cuisine
* Saisie aisée des cas de garantie

12 13



...'--..'."----Iﬂ‘,

| | - s SIS
I : I : B e >3 = - ) - - =
[ ] e e T ~1 b Y hT=
| - - =
I | : =
—= _i:— r
- - e s o - -
| | - F : =
' 4 » = _ t L
! . = W | l
| | . : = ; . . ‘
I f i - T - -
i L] - E | I
I I e - =N
| | | 7
! 1
I . | | I = ‘ : .
‘ il " v Sshmnssedinied 2
] oz | -
I | - - - 3 . - .
| | % - -— » o . pe
! | - - s " v i
I | = T i
9 . E
| i
! y i | i - — - T =
i - . v 54 !
| ¥ ! 5 = iy o
| 2 Sl e - .
| i
| | |
|
|4 | ——
| : ] = - e - - = e
| |
| I |
il |
- 1
. . 1 .‘l
| | : .
) i ' "
“ . g — 5 .
: i == ! ;
s 1 4 [ : ) ] /
| | . I : \ .I :
! !" | i ) II i I
. ! I . s :
- . - | . y
¥ | \ |
i . - J i | | 1 B -~ -
. - ; \ .\ | l !
o=

14 .



Partenaires EK convaincus

Le concept de partenariat avec EK permet Pour notre menuiserie, la collaboration

mMéme a une petite entreprise comme la mienne de profiter MENUISERIE avec EK constitue un modele de réussite depuis des
b s BERGER J-Y 2 N . ) . .
de l'infrastructure d’un show-room moderne. années. Nous nous entendons tres bien avec I’équipe de
Jean Yves Berger, Menuiserie Berger, Pomy Malans, tant sur le plan humain que professionnel,

ce qui facilite énormément les processus.
Ma clientele est ravie du professionnalisme et de I’étroite collaboration entre

EK et ma société. Elle bénéficie ainsi d’un interlocuteur unique pouvant Avec EK, nous ne sommes pas liés a un fournisseur
s’appuyer sur une équipe compeétente. Les clientes et clients profitent de la de meubles et d’appareils. Cela nous offre
magnifique exposition de cuisines et d’un conseil avisé pour faire leur choix une flexibilité extréme a I'égard de notre clientele
parmi une myriade d’échantillons de couleurs et de matériaux. et permet ainsi de répondre a des exigences

trés variées.

Paul ArdUser, Ardlser Menuiserie SA Davos

Il va de soi que, en tant que petite
menuiserie sans propre exposition de cuisines,
nous sommes ravis de pouvoir utiliser I'expo-
sition EK. Nous pouvons également envoyer
directement les clientes et clients faire leur
choix et les confier a I’équipe de conseil. Cela
constitue une énorme plus-value pour nous,

Usicndler mais aussi pour notre clientéle.
Albin Brlindler, Menuiserie Briindler SA Ebikon

Grace a la collaboration avec EK,
notre clientele accede a la cuisine de ses
réves de facon ciblée. J'apprécie la collabo-
ration familiere — tout le monde se connait.
Les avantages sont clairs: des cuisines pour
les professionnels par les professionnels.

Nous avons souvent recours au Profishop et sommes comblés
par son ergonomie et son choix varié de marques. Tout ce
dont nous avons besoin est accessible 24 h/24, avec indication
du prix et descriptif de I'appareil.

Je suis un adepte invétére du Profishop
Andi Bsiger, W. Walti SA Hallwil depuis le tout début. Je peux consulter
des prix pour des offres ou passer

des commandes a tout moment, ou que
je me trouve. La cerise sur le gateau,
c’est la connexion ComNorm, qui simplifie
enormément les déroulements.

Les collaborateurs a Kriens sont toujours trés serviables,
constructifs et aimables, tant dans le service intérieur

qu’extérieur. Le soutien est particulierement compétent — on
trouve toujours une solution pour les parties impliquées.

Nous avons déja pu réaliser plusieurs
cuisines avec EK et misons résolument

sur un avenir commun. Beat Briindler, Menuiserie Briindler SA Ebikon
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Le partenaire fiable
en construction

de cuisines depuis
plus de 50 ans



https://www.elementkuechen.ch/de?utm_source=komp&utm_medium=brosch&utm_campaign=b2b_de&utm_id=2023&utm_content=website

